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Proiect: Dialog social si civic pentru dezvoltare locala sustenabila
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
Cod SMIS: 151469; cod SIPOCA: 1023

Seminar: FACILITZ\TI DE COMUNICARE CU CETZ\TENII, OFERITE DE MEDIUL ONLINE
Curriculum

Curriculum-ul seminarului cuprinde continutul seminarului proiectat pe secvente de formare cu o durata totala de 6 ore, distribuite pe
parcursul unei zile, conform structurii prezentate mai jos. Structura seminarului este astfel proiectata incat sa asigure atat o insusire /
reactualizare a informatiilor privind comunicarea in mediul online si mecanismele functionale Tn consultarea intre cetateni, ONG-uri,
parteneri sociali, pe de-o parte si institutii / autoritati publice, pe de alta parte, cat si o interactivitate crescuta a participantilor prin studii
de caz, dezbateri, activitati pe grupuri mici de lucru etc.

Formatul seminarului: prezenta fizica
Obiectiv general de formare:

Participantii isi vor tnsusi si / sau consolida cunostinte de baza referitoare la conceptele de: comunicare, comunicare online, informare
publica; consultare publica.

Participantii isi vor dezvolta competente de utilizare unor instrumente de baza specifice mediului online — site, e-mail, newsletter, retele de
socializare, platforme de comunicare online.

Participantii vor dobandi / consolida competente de identificare si verificare a informatiilor din mediul online susceptibile a fi fake news.
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Continut secventa de formare Durata Obiectivul secventei de Metodologie utilizata
(minute) formare
Introducere formator si participanti 30 Participantii se vor familiariza cu Prezentare formaror
Prezentare proiect si activitati — context si rezultate obiectivele, activitatile, continutul Tntrebdri bidirectionale
asteptate programului de formare si
Prezentare agenda curs rezultatele asteptate ale proiectului;
Identificare asteptari ale participantilor, de la acest
curs
Conceptele de: "comunicare”, “comunicare in 30 Participantii vor identifica Discutii facilitate
masa”, “comunicare online”, caracteristici specifice elementele specifice procesului de Dezbatere
comunicare in masa, in special a Activitate pe grupuri mici
Dezbatere: ce este imaginea publica a unei comunicarii In mediul online
organizatii si ce importanta are comunicarea in
gestionarea acesteia
Instrumente de comunicare in mediul online: site-ul, 30 Participantii vor intelege care sunt Discutii facilitate
e-mailul, newsletter-ul. avantajele si dezavantajele utilizarii Activitate Tn grupuri mici
Avantaje si dezavantaje ale utilizarii lor in acestor instrumente in comunicarea
comunicarea intre autoritatea publica si cetateni, intre autoritatea publica si partile
ONG-uri, parteneri sociali etc. interesate
Studii de caz: bune practici in constructia unor site- 30 Participantii vor avea posibilitatea sa | Discutii facilitate de formator
uri functionale si ”prietenoase”; distinga intre un site de organizatie Analiza unor studii de caz
construit "prietenos” si unul
construit in defavoarea utilizatorilor
Social media si instrumente pe care acestea le ofera 60 Participantii vor intelege care sunt Prezentari si discutii facilitate de

organizatiilor: platforme de comunicare - retele
sociale, bloguri / vloguri, forumuri, grupuri de
discutii, comunicare instant, evenimente; aplicatii

avantajele si limitele utilizarii
instrumentelor specifice social media

in comunicarea intre autoritatea

formator
Activitate Tn grupuri mici
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multimedia — foto, video, audio online; publica si partile interesate
Divertisment — jocuri video, lumi virtuale;
Platforme de continut colaborativ — wiki
Bune practici de utilizare a instrumentelor online in 60 Prezentare
comunicarea intre autoritatea publica si comunitate: Discutie colectiva
platformele de consultare; aplicatiile pentru mobil; Dezbatere
platformele de bugetare participativa etc.
Fake news si false news — diferente; cum se poate 30 Participantii vor dobandi / consolida | Discutie colectiva
identifica si combate fake news? abilitatea de a identifica posibile fake | Dezbatere
news in comunicarea in mediul Exemple, studii de caz
online
Prezentarea principiului egalitatii de sanse si de gen 30 Participantii vor fi capabili sa explice | Discutie colectiva
si a nediscriminarii, in contextul discutiilor legate de sensul conceptelor: “egalitate de Dezbatere
comunicarea intre cetateni, comunitate, ONG-uri, sanse”; "egalitate de gen”;
parteneri sociali si autoritate / institutie publica. "tratament nediscriminatoriu”,
”dezvoltare durabild” in contextul
Dezbatere: un proces de comunicare continuu, comunicarii intre autoritatea /
corect, transparent intre autoritate publica si institutia publica si cetateni,
cetateni / societate civila poate sa contribuie la comunitate, actori ai societatii civile.
dezvoltarea durabila a comunitatii?
Recapitulare concepte si informatii prezentate si 15 Participantii vor fi capabili sa explice | Discutie colectiva
discutate pe parcursul seminarului conceptele insusite si sa identifice Conversatia
elemente aplicabile Tn activitatea pe
care o desfasoara la alocul de munca
/ in organizatia de apartenenta
Desfasurare testare 30 Testarea insusirii cunostintelor, Activitate individuald de

abilitatilor si dezvoltarii
competentelor conform obiectivelor

completare a formularelor de
evaluare cunostinte si abilitati
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cursului

insusite (evaluarea finalad a
participantilor)

Evaluarea cursului de catre participanti prin
completarea formularelor specifice.
incheiere curs

15

Evaluarea cursului ca tematica,
obiective atinse, interactiune

Dialog formator — participanti
Activitate individuala de
completare a formularelor de
evaluare curs

Tntocmit:
Luminita Ciocan,

Expert 2 implementare, formator

Avizat,
Mihai Tatulici

Manager proiect




