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Proiect: Dialog social si civic pentru dezvoltare locala sustenabila
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Suport de curs:

Tehnici de relationare. Specificul comunicarii in grupuri mari si mici
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Prezentare proiect

- Ghid de Bune Practici privind implicarea in dezvoltarea locala - pentru ONG-uri & parteneri
sociali

- Instruiri:

o "Legislatie nationala si europeana privind protectia mediului prin colectarea selectiva a
deseurilor” - 1 serie

o “Tehnici de relationare. Specificul comunicarii in grupuri mari si mici” - 1 serie

e “Planificare strategica pentru dezvoltare locala durabila” - 2 serii

e “Responsabilitate sociala si civica” - 1 serie

o Workshop: "Tehnici de argumentare si dezbatere” - 1 serie

e Seminar: “Facilitati de relationare cu cetatenii, oferite de mediul online” - 2 serii

- crearea unor mecanisme de sustinere si dezvoltare locala - CCC - DL (consiliu consultativ
ceta’genesc de dezvoltare locala)Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Ziua 1

Agenda

mediul social azi - schimbari si provocari
asteptari
notiunea de relationare
introducere in comunicare

%j> @ | A z§3

4454
feedback
. limbajul: non- verbal si para-verbal
Ziua 2 cum respingi un argument

principii de baza ale comunicarii
ascultare activa
clarificare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Activitate — CV-ul ideal
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A fost odata ca
niciodata un
balon imens, cat
o camera. De-o
parte si de alta a
balonului
stateau doi
oameni.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Blocaje in comunicare: presupunerile

Nu spun ca sa
nu deranjez
Sau

Nu e problema
mea

Poate altcineva
se va ocupa

Ma enervez cand
sunt si eu afectat

e

S

.

Problema

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Stiluri de comunicare
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Passive Assertive Aggressive

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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PreJudecatl INn comunicare

e € USOr sa COMuNici
e Ca sa comunici e suficient sa transmiti un mesaj

e daca ai transmis mesajul, e clar ca oamenii vor intelege exact ceea ce vrei tu
sa Inteleaga

comunicarea completa = transmitere + receptie + reactie

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Controlul emotiei - beneficii

e beneficii ale amanarii primului impuls - testul bezelei
e controlul non-verbalului

e clarificarea punctului de vedere al celuilalt

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Principiile de baza ale comunicarii
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Ascultarea
Activa

Singura intrerupere pe care o apreciaza un vorbitor sunt aplauzele
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Ceea ce faci striga atat de tare ca
NU

aud ce Tmi zici !
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e ne petrecem 50% din timp ascultand
» cam 50% din neantelegeri provin din faptul ca oamenii nu asculta cum trebuie

e unii dintre noi considera ca este mai important sa fie ascultati decat sa Ti
asculte pe altii

e peste 55% dintre persoane nu au auzit niciodata ca ascultarea eficientd este

importanta

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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ACare este legétura
intre tenis 1~
ascultarea activa?
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”De s-ar grabi cu povestea ca sa ma intorc la ale mele !”
”lar vine cu povestea asta penibila!”

”QOare unde este mai bine sa merg in vacanta ?”

150-200

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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... il intrerup pe celalalt si incerc sa-i termin propozitia

...... trag concluzii inainte ca celalalt sa termine ce are de spus

......... dau sfaturi fara sa mi se fi cerut

............ imi fac o idee inainte sa am toate informatiile

............... in timp ce celalalt vorbeste ma gandesc la ce raspuns sa-i dau

.................. ma enervez cand aud lucruri cu care nu sunt de acord

..................... schimb subiectul ca sa discutam despre ce ma pricep
........................ nu am rabdare sa-l ascult pe celalalt

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Ascultarea activa inseamna:

® Decid sa ascult

® Ma concentrez pe interlocutor

® Arat ca sunt interesat(a)

® Sunt atent(a) la indiciile non-verbale

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Cand: —> ai de luat o decizie pentru care ai nevoie de
informatii de la altii

—> nu 1ti este clar ceea ce ti s-a spus

—> nu-ti1 convine ce ai auzit

INTREABA !

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Deschise

la inceputul unei discutii

scop: sa facilitezi exprimarea
interlocutorului

»care crezi ca este problema in
acest moment?”

” si tu ce ai facut cand a aparut
problema?”

“cum crezi ca se explica acest
lucru?”

~
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> Scop:
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Inchise

-> mai la finalul discutiei

sa obtii informatii
punctuale ... un angajament ... sa
inchei o discutie

”de cate zile ai nevoie ...?”
”ce zici, esti de acord?”

ne vedem atunci la 17:00 sau la
17:30?”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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!? Parafrazarea

!? Confirmarea
!? Sumarizarea
!? Repetarea

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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—> cand doresti sa generezi o schimbare mentinand stima d
interlocutorului

e da, mteleg pu ul tau de Ve ere dar cred ca ai uitat ceva .
e da, sunt de acord da,'..

e aratd bine roch,s ta, totusi™.,..

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020:( :
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fi1 specific si obiectiv
abtine-te la a judeca
ton calm, obiectiv

evita cuvintele: dar, insa, totusi dupa o afirmatie

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Non - verbalul

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Comunicare asertiva

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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" Ochi: ~Inflexiuni si fluenta:
- scanare ~ ° plat
. - moderat
° SUS-jOS | .
q R ~° variat
reapta-stanga .+ poticnit
= - 9
° O persoana o idee - 3 - fluent
Maini: V°;”4m
- impreunate in fata sau spate 5' 6
* pe langa corp . 7.8
. gesjufrl — naturale, exagerate, limitate . voce “fird aer”
* pozitia de repaus/punctul de reper - voce profunda (din diafragma)
~ Postura: ~ Ritm:
~ + leganare laterala ~ * lent
 + leganare fata-spate ~* moderat
~ + echilibrata ~* rapid
~ * relaxata ~ * pauze pentru efect
Miscare: ~ Non cuvinte: |
- da ~ +da
e nu ~enu |
ettt ettt ettt Proiect cofinantat din Fondul Social European prin.
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