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PLANIFICARE SESIUNE DE FORMARE

Curs ,,Tehnici de relationare. Specificul comunicarii in grupuri mari si mici”

Sesiunea de formare cuprinde o secventd de formare cu o duratd totald de 18 ore, distribuite pe parcursul a 3 zile, conform structurii
prezentate mai jos. Structura este astfel ganditd incat sd asigure o interactivitate crescutd a sesiunilor de formare.

Format : fizic

Obiectiv general formare: participantii sa isi insuseasca si, sau consolideze competentele in ceea ce priveste comunicarea
interpersonala, cu scopul de a gestiona o mai buna interactiune intre diferitele grupuri din cadrul comunitatii, adaptat la dimensiunea
acestor grupuri, crescand astfel eficienta lantului de comunicare si o penetrare mai buna a cerintelor si nevoilor ONG-urilor si
partenerilor sociali legate de participarea la dezvoltarea municipiului Caracal.

Participantii se vor familiariza cu tehnicile de comunicare asertiva, ascultare activa, tehnici de adresare intrebari, de oferire feedback
si control al emotiilor negative.

Participantii devin mai capabili sa constientieze schimbarile din mediul social si vor reactiona mai eficient la aceste schimbari, fiind
capabili sa-si adapteze stilul de comunicare in functie de audienta si de dimensiunea acesteia, acest lucru contribuind la o mai buna
colaborare cu cetatenii si cu alti factori interesati in dezvoltarea municipiului.
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. < Durata iectivul secventei d . il e
Continut secventa de formare . Obiectivul secventei de Metodologie utilizata
’ ’ minute formare
- participantii vor fi familiarizati
cu imaginea de ansamblu a
. . NV . A - prezentare formator
Prezentare proiect si activitati - context, rezultate 15 proiectului si cu locul pe care X MR .

; ; NN N . - intebari bidirectionale
acest workshop 1l are in economia ’
acestuia

. - . - la finalul activitatii, se va fi - activitate pe grupuri mici,
Introducere formator si participanti . s x . . > .
< format o dinamica de grup propice | care va include: discutii
Prezentare agenda workshop 45 ’

Extragere asteptari ale participantilor de la workshop

invatarii

libere, desene pe flipchart si
interactiune

Mediul social astazi - prezentarea schimbarilor produse in mediul
social in ultimii 5 ani, cu mentionarea provocarilor pe care aceste
schimbari le aduce

- la finalul secventei, participantii
vor fi capabili sa recunoasca

60 nevoia de a-si schimba modul de
argumentare pentru a raspunde
mai bine interlocutorilor

- prezentare ppt formator
- discutii facilitate
- activitate in grupuri mici

Activitate - scrierea unui CV ideal

- participantii vor fi capabili sa
identifice importanta abilitatilor

- activitate in grupuri mici
- prezentari si discutii

N . o 60 . ot ’
Impartirea cerintelor pe categorii de interese interpersonale facilitate in grupul mare
Procesul de comunicare - la finalul sesiunii, participantii
Canalele de comunicare vor fi capabili sa descrie procesul
VR Lo . - prezentare ppt formator
Capcanele comunicarii comunicarii, canalele de - e
A . . PV . 90 . . < - discutii facilitate
Blocajele in comunicare - importanta constientizarii influentei comunicare si ce poate sa 7
perceptiilor impiedice ca o comunicare sa fie
eficienta
I . - la finalul sesiunii participantii vor | - prezentare ppt formator
Tipuri de comunicare . e < s . L
e . o . . fi capabili sa recunoasca cel mai - discutii facilitate
Exemplificari practice din viata de zi cu zi 60 y

potrivit tip de comunicare

- activitati in grupuri mici
tip joc de rol

Incheiere ziua | - recapitularea celor discutate, obtinere feedback
de la participanti pentru sesiunile desfasurate

- participantii vor avea ocazia de
30 a-si exprima dorintele pentru
urmatoarele sesiuni

- prezentare in grupul mare
- sesiune de intrebari si
raspunsuri
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Incepere ziua Il - stabilire echipe pentru concurs “Cine stie castiga”

- participantii vor avea ocazia de

- intrebari unidirectionate

pe subiecte legate de tematica cursului 30 a-si consolida cunostintele intr-un | de la facilitator catre grup
- prezentare agenda zilei mod interactiv-distractiv - interactiune in grupul mare
Principiile de baza ale comunicarii - participantii vor putea sa descrie | - prezentare formator
Activitati practice pe fiecare tip de principiu 90 care sunt cele trei principii de - jocuri de rol
Importanta controlului emotiilor negative baza ale comunicarii - debrief in grupul mare
Ascultarea activa: - la finalul secventei participantii
. ’ . T a - prezentare formator
- bariere vor cunoaste care sunt barierele in L -
A i - v . - activitate in grupul mare 1
- beneficii ascultare si tehnicile de depasire a : i .
S e vl . . . ’ ' - discutii si debrief
- doua activitati practice ce vor ilustra tipul de ascultare al 120 acestora T .
. T . » e« . - activitate in grupul mare 2
participantilor (“Obeliscul” si “Croaziera”) : i .
’ ' - discutii si debrief
Clarificarea: - la finalul secventei participantii
. o s . . . s ’ - prezentare formator
- discutii introductive - exemple ale grupului vor sti care sunt tipurile de L A
. v crs A g T, L. . - activitate in grupul mare 1
- situatii care necesita clarificare intrebari potrivite unei anume . L .
. ’ RS . . A - - discutii si debrief
- importanta clarificarii situatii si vor antelege beneficiile D
AP < . 90 PO ; - activitate in grupul mare 2
- tipuri de intrebari parafrazarii : L .
- discutii si debrief
- parafrazarea o
- aplicatii practice ale tehnicii de clarificare
A . . . . . - participantii vor avea ocazia de - prezentare in grupul mare
Incheiere ziua Il - recapitularea celor discutate, obtinere feedback pe pantil vo pre: Jn gruput n
- . L < ’ 30 a-si exprima dorintele pentru - sesiune de intrebari si
de la participanti pentru sesiunile desfasurate - L < : ’
’ ’ urmatoarele sesiuni raspunsuri
Incepere ziua Il - continuare concurs “Cine stie castiga” pe - participantii vor avea ocazia de - intrebari unidirectionate
subiecte legate de tematica cursului si prezentare castigatori 30 a-si consolida cunostintele intr-un | de la facilitator catre grup
- prezentare agenda zilei mod interactiv-distractiv - interactiune in grupul mare
: . : A A - la finalul secventei participantii - prezentare facilitator
Limbajul de impact intr-o dezbatere si in argumentare . NV - iy « ”
S . . ’ vor fi capabili sa descrie cele trei - exemple concrete “asa nu
- tipuri de limbaj N . AR . v . " a
. - . tipuri de limbaj si sa-| defineasca care vor fi transformate in
- dezvoltarea limbajului non-agresiv LA « ”
A > . . . 90 pe cel mai eficient.; de asemenea | exemple “asa da
- activitati de recunoastere a tipului de limbaj A s k . v SR L
AP ’ iy e - vor dobandi cel putin o tehnica de | - activitati in grupuri mici
- controlul eficient al emotiei - beneficii si tehnici L . P < i
’ ’ control al emotiei negative - activitati si prezentari in
grupul mare
Feedback-ul - un cadou 30 - participantii vor sti sa aplice un - prezentare formator
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model de reactie eficace in relatia
cu interlocutorii

- discutii facilitate in grupul
mare

- exemple practice de
corectat

Importanta si dezvoltarea unui non-verbal de efect
- activitate practica

- la finalul secventei participantii
vor capabili sa inteleaga puterea

- prezentare formator
- prezentari individuale in

- discutii pe marginea limbajului non-verbal 60 unui limbaj non-verbal efficient in | fata grupului mare
- tehnici de intarire a non-verbalului sustinerea punctului de vedere - feedback
- promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii - la finalul secventei participantii
de sanse pentru toti, fara discriminare in functie de vor fi capabili sa descrie cele 17
gen, rasa, origine etnica, religie, handicap, varsta, orientare obiective de dezvoltare durabila
sexuala - participantii vor fi capabili sa - brezentare formator
- obiectivele Strategiei de dezvoltarea durabila a Romaniei si conduca o dezbatere pe tema P o
. . . . ’ 60 VR - discutii facilitate
aplicarea ei la nivelul Caracalului egalitatii de sanse M
- Ny S L ’ ’ - scurta dezbatere
- importanta protectiei mediului, problemele de mediu si impactul
asupra schimbarilor climatice
La finalul fiecarei activitati din cadrul programului de formare,
participanflii vor
- participantii vor fi capabili sa - prezentare formator si
Recapitulare concepte si tehnici prezentate in workshop 30 descrie cele discutate pe parcursul | discutii facilitate
celor trei zile - intrebari bidirectionale
Desfasurare testare 45 - testarea gradultil de a51m1!ar'e a - completare individuala
’ celor prezentate in cele trei zile
A . < - . - evaluarea cursului ca tematica si | - dialog formator-
Incheiere curs, evaluare de catre participanti pe Formularele de J : ’ . -
’ 15 ca si interactiune participanti

evaluare curs

- completare individuala

INTOCMIT: Teodora Man-Paraschiv,
Expert 3 implementare formator

AVIZAT: Mihai Tatulici, Manager Proiect




